Ergebnisse Customer Satisfaction 2011

1. Zuverl assigkeit von Unternehmens- und Steuerberatung

(Beachtung von Falligkeiten, Genauigkeiten und Korrektheit)

Bozen Bruneck
2. Zuverlassigkeit des Buchhaltungsdienstes

(Beachtung von Falligkeiten, Genauigkeit und Korrektheit)

O Ausgezeichnet

B Gut

O Ausreichend

O Verbesserungsfa
hig

Bozen Bruneck B Gut

O Ausgezeichnet

O Ausreichend

O Verbesserungsfa
hig

3. Zuverlassigkeit der Personalverwaltung
(Beachtung von Falligkeiten, Genauigkeit und Korrektheit)

O Ausgezeichnet
Bozen Bruneck
B Gut
O Ausreichend
O Verbesserungsfa
hig




4, Professionalitét der Ansprechpartner

(Verfugbarkeit und spezifisches Fachwissen bei der Beantwortung von
Kundenfragen und Bedurfnissen)

Ihre Ansprechpartner der DATACONSULTING sind verfigbar und demonstrieren
Fachwissen bei der Beantwortung ihrer Fragen?

Bozen Bruneck [ Ja, sehr

B Zufriedenstellend
O Verbesserungsfa
hig
O Uberhaupt nicht

5. Erreichbarkeit
Ihre Ansprechpartner bei den verschiedenen DATACONSULTING-Diensten sind
leicht zuganglich/erreichbar, wenn bendtigt.

OJa, sehr

Bozen Bruneck
B Zufriedenstellend
O Verbesserungsfa
O Uberhaupt nicht

6. Kontakte
Wie oft ein Jahr kontaktieren Sie durchschnittlich Mitarbeiter der
DATACONSULTING?

Bozen

O 1-4 Mal
Il 5-10 Mal
0> 10 Mal

O nie




7. Flexibilitat Sind die
verschiedenen Dienste von DATACONSULTING in der Lage Ihre spezifischen
Anforderungen schnell und zu Ihrer Zufriedenheit zu bearbeiten?

OJa, sehr
Bozen Bruneck B Zufriedenstellend
O Verbessrungsfihi
g
0O Uberhaupt nicht
8. Verwaltung von Beschwerden

DATACONSULTING verwaltet alle Probleme und Ruickschlage, die innerhalb des
Dienstes entstehen und versucht sie schnell zu I6sen.

OJa, sehr
Bozen Bruneck M Zufriedenstellend
O Verbesserungsfa
hig
O Uberhaupt nicht

9. Offnungszeiten/Publikumsverkehr

(Méglichkeit Dokumente an der Rezeption oder beim jeweiligen Ansprechpartner
abzuholen oder abzugeben)

Welche Offnungszeiten erscheinen Ihnen am bequemsten um in die Biros der
DATA CONSULTING zu kommen?

Bozen 0 8-12 und 14-18

M 8-13 und 14-17

07.30-12 und 13-
17.30




10. Wie beurteilen Sie die Dienstleistungen der DAT ~ ACONSULTING im

Vergleich zu anderen Anbietern?

@ Uberdurchschnitt
lich
Bozen Bruneck B Durchschnittlich

O Unterdurchschnit

tlich
O Weit unter dem
Durchschnitt




Fragen, die nur das Biro Bruneck betreffen:

Sind Sie der Auffassung, dass DATACONSULTING die An  wesenheit von

Wirtschaftsberatern im Biro von Bruneck erhéhen sol Ite?
OJa, es ist
notwendig
Bruneck M Ja, das wiirde den

Service verbessern

O Nein, die aktuelle
Anwesenbhei ist
ausreichend

Fir welche Dienstleistungen mussten Sie sich an das Biro in Bozen anstatt an

jenes in Bruneck wenden?

(Mehrfachauswabhl)
O Wirtschafts- und
Steuerberatung
Bruneck @ Buchhaltungsdie

nst

O Personalverwalt
ung

O Managementber
atung

Ist der Hauptsitz von Bozen in der Lage, auf lhre B ediirfnisse einzugehen?

OJa, sehr

Bruneck B Zufriedenstellen
d

O Verbesserungsf
ahig

O Uberhaupt nicht




